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OzZET

Halkla iligkiler, gerek bir meslek ve gerekse bilimsel bir disiplin olarak buytk &lgide yirminci ytzyilda gelismis
ve sekillenmistir. Yonetim etkinliginin énemli bilesenlerinden biri olarak kabul géren halkla iligkilerin temel
amaci, bu etkinligi gergeklestiren kuruluslarin givenilirligini ve sayginligini artirmaktir. Kuskusuz, bu temel
amacl pek cok alt baslida ayirmak olanaklidir. Didger yandan, Ulkemizde, baslangicta daha cok kamu
kuruluglari tarafindan benimsenen ve uygulanan halkla iligkiler etkinligi, giniimuzde yaygin olarak 6zel sektor
kuruluglarinin ilgi alanina girmistir. Bu noktada, dedisen toplumsal iliskiler ve gereksinmelere ragmen ve
sasirtici bir bigimde, kamu kuruluslarinin halkla iliskiler etkinligine verdikleri 6nemin oldukca yetersiz kaldigi
go6zlenmektedir. Bu yetersizligin olusumunda, her ne kadar bazi ikincil gerekgeler dne sirilebilme olasiligi
bulunsa da, asil sorgulanmasi gereken “Devlet” kavraminin hem yurttaslar ve hem de devlet gatisi altinda
hizmet verenler tarafindan algilanis seklidir. Stiphe gerektirmeyen bir gergek de sudur ki, kamu kuruluglarinin
gerceklestirecedi halkla iliskiler etkinliklerinin amaglari, 6zel sektor kuruluslarina gére gok daha farkli ve genis
bir yelpazeyi icermektedir. Cinkul, kamu kuruluslari, 6zel sektoérin tersine, kamu; yani, halk adina ve halkin
yararina faaliyet godstermekte ya da godstermeleri gerekmektedir. Bu 06zellik, kamu kuruluslarinda halkla
iliskilere, diger iglevlerinin yani sira, karar alma sireglerine halki katma ve hesap verme yéntemi olma iglevi
de kazandirmaktadir. Korunan dodal alanlarin yonetiminden sorumlu olan kamu kuruluslari igin bu gercek,
digerlerine gére bir derece daha anlamlidir. Bu genel cerceve igerisinde bakildiginda, korunan dogal alanlarin
yonetiminde halkla iliskilerin sahip oldugu rol agikgca gorulebilir. Bu bildiride, s6z konusu rol ayrintilariyla ve
ornekleriyle agiklanmaktadir. Bunun yani sira, bu rolin saglkli bir sekilde yerine getirilebilmesi icin izlenmesi
gereken yol ve yontemler hakkinda bilgi vermek de bildirinin kapsamindadir. Boylelikle, korunan dogal
alanlarin yénetiminde en yuksek basarlyi saglamak icin halkla iligkiler etkinliginden nasil yararlanilacadi;
halkla iliskilerin bir sorun ¢ézme yontemi olarak nasil kullanilacadi; katilimcihdin saglanmasinda halkla
iliskilerin ne gibi katkilari olacagi konularina da aydinhk getirilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Katiim, Korunan Alan Yénetimi

THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN PROTECTED NATURAL AREAS MANAGEMENT
ABSTRACT

Public relations, as both a profession and a scientific branch, have been commonly developed in 20th century.
The main aim of public relations, which is accepted as an important component of administration activities, is
to win people’s confidence and respect for the organization. There is no doubt that this aim can be separated
as many sub-aims. On the other hand public relations, which have previously been appropriated and applied
by public organizations, have currently been accepted by private organizations in our country. Although social
relations and needs have largely been changed, it is observed that the importance of public relations in
activities of public organizations is very low. This can be a result of some secondary reasons. But, basically
sensation of the term “state” of both citizens and civil servants should be investigated. Another doubtless
reality is that the aims of public relations activities in public organizations mainly differ from those of private
organizations and have more contents. This is an absolute result of the aim of public organizations. Because
of those public relations in public organizations get two new functions: (1) public participation in decision-
making process and (2) accountability for activities. These functions are more important for public
organization, which is responsible for protected natural areas management, than for the others. When we
look under this general framework we can easily see the role of public relations in protected natural areas
management. This role is explained in detail with examples in the paper. The paper is additionally focused on
the methods that we need to carry out this role successfully. In this way some answers are looked for some
questions on the use of public relations in protected natural area management, use of public relations as a
conflict management method, and use of public relations as a public participation method.
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HALKLA ILiSKILERIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Halkla iligkilerin gerek sosyal yasam igerisindeki ve gerekse ekonomik sektdrlerdeki énemi,
ozellikle son elli yilda kayda deder bir artis géstermistir. Bu artisa paralel olarak, halkla iligkilerin
teriminin icerdigi anlamda dedismeler ve gesitlenmeler olmustur. Farkli farkli sektérlerde halkla
iliskilerin algilanmasi ve uygulanmasinda kendine has 6zellikler ortaya cikmistir. Ornedin, kar
amaci glden o0zel isletmelerde halkla iliskiler pazarlama etkinliginin bir bileseni olarak
algilanabilirken (Kotler, 1975), kar amaci glitmeyen kuruluslarda ve kamu yonetiminde bu
algilama katilm noktasinda yodunlasabilmektedir. Aslinda, halkla iligkilerle ilgili hemen tim
calismalarda, kavramsal gerceve olarak, halkla iliskilerin belli ana hatlar tzerinde hareket ettigi
gérilmektedir. Bunlari su sekilde ézetlemek olanakhdir (Ozdénmez vd., 1999):

(i)Halkla iligkiler iki yo6nlG bir iletisime dayanmaktadir. Bu iletisim iliski kuran kurulus ile iliski
kurulan halk arasindadir.

(ii)Halkla iligkilerin iki temel islevi bulunmaktadir. Biri, kurulusun calismalari hakkinda halka bilgi
verilmesi ve halkin aydinlatilmasi (tanitma) islevi, ikincisi ise halkin tepkilerinin ve isteklerinin
odgrenilmesi (tanima) islevidir.

(iii)Halkla iliskilerin genel amaci, halk ile kurulus arasindaki iliskiyi iyilestirmek, kurulus igin
given ve destek kazanmaktir. Halkin kurulusu desteklemesi, onun kendisi icin olumlu ve yararh
isler yaptigina inanmasina baglidir.

(iv)Halkla iligkiler cagdas yoneticilik anlayisinin temel 6gesi olup, yénetimin énemli bir etkinligidir.

KORUNAN DOGAL ALANLARIN YONETIMINDE HALKLA iLiSKIiLERI GEREKLI KILAN
ETMENLER

*Uluslararasi Gevre Politikalarinda Katilimin Onemi

Cevre ve gevre sorunlar olgusuna yonelik yaklasimlar 1970°li yillardan itibaren radikal bir
dedisime ugramistir. Bu degisimin bir sonucu olarak, cevre politikalar uluslararasi bir nitelik
kazanmistir. 1972 yilinda Stockholm’de gergeklestirilen Birlesmis Milletler Cevre Konferansi ile
1992 yilinda Rio de Janerio’da gergeklestirilen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi bu
surecin kilit noktalandir. Rio’da ortaya konulan yaklasimlar ve alinan kararlar ulusal gevre
politikalarini yonlendirici temel ilkeleri blinyesinde barindirmaktadir. Bu ilkeler icerisinde, bilgi
Uretme, bilgi akisi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi gibi konularin oldukga énemli bir yer isgal
ettigi gorilmektedir. Ornedin, 27 maddeden olusan ve gevre sorunlarinin ¢éziimiinde uyulmasi
gerekli temel prensiplerin ele alindidi Rio Deklarasyonunun “Bilgi Edinme ve Katihm” bashgini
tasiyan 10. maddesi su sekildedir (Cevre Bakanlidi, 1993):

“Cevre konulari, bireylerin belirli dizeylerdeki katilimlari ile en iyi sekilde ele alinmaktadir. Ulusal
dizeyde, her birey kamu otoritelerindeki gevreyle ilgili bilgilere (tehlikeli maddeler ve faaliyetlere
iliskin bilgiler de dahil olmak Uzere) ulasabilecek ve karar verme sirecine katilma firsatina sahip
olacaktir. Devletler, bilgileri herkes tarafindan elde edilebilecek hale getirerek kamu duyarliligini
ve katilmini kolaylastiracaktir. Acil ¢g6zim ve yeni dlizenlemeler dahil olmak Uzere adli ve idari
uygulamalara etkin gecis saglanacaktir.”

Diger yandan, basta hikiimetler olmak lizere gevreyle ilgili tim kurum ve kuruluslarin uymalari
gereken bir eylem plani niteliginde olan Gindem 21'in “B.III-Etkin Gruplarin Rollerinin
Glglendirilmesi” basligi altinda kadinlarin, genglerin, gocuklarin, yerli halklarin, hikimet disi
kuruluslarin, yerel yonetimlerin, isciler ve bagli olduklar birliklerin, isletme ve endustri
gevresinin, bilimsel ve teknolojik toplulugun ve giftcilerin karar alma mekanizmalarina katiminin
saglanmasinin énemi vurgulanmaktadir. Ayni boélimde, karar verme slirecinde enformasyonun
6nemine ayrica atif yapilmaktadir.

Benzer yaklasim Orman Prensiplerinde de yerini almis ve “Ormanlar hakkinda gerek kamuoyu ve
gerekse karar vericiler igcin zamaninda dogru bilgi tretilmeli ve ilgili noktalara akisi saglanmalidir.”
denilerek konu ele alinmigtir. Ayni belgede "“Hukimetler, ulusal ormancilik politikalarinin
saptanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasinda vyerel topluluklar ve vyerli halklari, endustriyel
kuruluglari, isgileri, sivil toplum kuruluslarini, bireyleri ve kadinlari igceren ilgi gruplarinin katilim
olanaklarini saglamali ve desteklemelidir.” ifadeleri yer almaktadir. Yine, Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesinde biyolojik cesitliligin korunmasi ve slrdurilebilir kullanimi ile ilgili bilgi alisverisinin
kolaylastirilmasi geregi lizerinde durulmustur.
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1990 yilinda Strasbourg’ta baslayan “Avrupa Ormanlarinin Korunmasi Bakanlar Konferansi”’nin
1998 vyilinda Lizbon’da gergeklestirilen Uglncl ayadinda imzalanan “Toplum, Ormanlar ve
Ormancihik-Sardardlebilir Orman Yoénetiminin Sosyo-Ekonomik Boyutlarinin Gelistirilmesi” adli
belgede yer alan asadidaki ifadeler de katihm ve halkla iligkilerin 6nemini ortaya koymasi
acisindan kayda deder niteliktedir (Akesen vd., 2003):

“Genel olarak toplum ve ormancilik arasindaki karsilikl iliski gelistirilmeli ve strdirilebilir orman
yOnetimi kavrami ile slrdurilebilir kalkinmada ormanlar ve ormancilidin roli halk bilincinin
artinimasi yoluyla gigclendirilmelidir. Bununla beraber, ormancilikta uygun dizeyde bir katilim,
editim, halkla iliskiler ve seffaflik gereklidir.

Bilgilendirme ve katilim konularinin bunca yogun sekilde ele alinmaya baslanmis olmasi, yonetim
bilimleri terminolojisine “yonetisim” gibi yeni bir terimin girmesi sonucunu dogurmustur. 1989
yilinda bir Dinya Bankasi raporunda “good governance” seklinde karsimiza ¢ikan bu yeni terim
1992 yihinda OECD tarafindan da benimsenmistir. 1997’de Birlesmis Milletler tarafindan gézden
gecirilen terim kisa zaman iginde Avrupa Birligi s6zluginde de yerini almistir (Gller, 2003).

*Ulusal Mevzuat

Anayasanin “Kisinin Haklari ve Odevleri” bashgini tasiyan tgiincii bélimiinde yer alan 22, 28 ve
31. maddeleri bilgi alma, haberlesme ve basin 6zglrliklerine iliskin genel ilkleri ortaya
koymaktadir. S6z konusu 31. madde (2001 tarih ve 4709 sayili yasanin 11. maddesi ile degisik
ve Kamu Tuzel Kisilerinin Elindeki Basin Disi Kitle Haberlesme Araclarindan Yararlanma Hakki
adll) “Kanun, milli gavenlik, kamu dizeni, genel ahlak ve sagligin korunmasi sebepleri disinda
halkin bu araclardan haber almasini, kanaatlere ulasmasini ve kamuoyunun serbestce olusmasini
engelleyici kayitlar koyamaz.” demektedir.

Bu konudaki en dnemli yasal dizenlemelerden birisi de “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”dur. 4982
sayili bu kanun 9 Ekim 2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazetede yayimlanmig ve 24 Nisan 2004
tarihinde yururlige girmistir. Kanun, bitlin kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarina, kanunda belirtilen istisnalar disinda, her tirli bilgi ve belgeyi
basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, strekli ve dodgru
sonuglandirmak Uzere gerekli yonetsel ve teknik 6nlemleri almak yukimlaliguna getirmektedir.
Bu kanunun uygulanmasina iliskin ayrintilari ortaya koyan yodnetmelik (Bilgi Edinme Hakki
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik) 27 Nisan 2004 tarih ve
25445 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirtrlige girmistir.

Ormancilik ve ilgili mevzuatta da gerek katilim ve gerekse halkin bilgilendirilmesi konularini
kismen kapsayan gesitli hiikimler bulunmaktadir. Bunlar;

-6831 sayili Orman Kanununun 62 ve 68. maddeleri,

-4122 sayili Milli Agaglandirma ve Erozyon Kontrolli Seferberlik Kanununun 11 ve 12. maddeleri,
-2873 sayih Milli Parklar Kanununun 4. maddesi,

-Cevresel Etki Dederlendirmesi Yonetmeliginin 10. maddesi olarak siralanabilir.

*Korunan Dogal Alan Yonetiminin Ozellikleri:

Korunan alan kavraminin ortaya gikmasinda etkili olan temel faktor, hig kusku yok ki, dogal ve
kiltlrel gevrede meydana gelen bozulmalardir. Korunan alanlar araciligiyla biyolojik gesitliligin ve
dogal ve kdltirel kaynaklarin surekliliginin saglanmasi temel amactir (Thomas ve Middleton’a
atfen Kuvan, 1999). Buna karsilik, korunan alanlar, doga koruma amacinin yani sira, bu amagla
ters dismeyecek insan kullanimlarina yoénelik islevier de Ustlenerek ekolojik, toplumsal ve
ekonomik agidan bir gok yararlar Gretmektedirler (Kuvan, 1999).

Ote yandan, korunan alanlarin yénetim planlann hazirlanmasinda halkin katiliminin saglanmasi
ihmal edilmemesi gereken bir noktadir. Demokrasinin geredi olarak genis kapsamli bir bdlge
planlamasi niteliginde olan milli park planlamasi igin, planlamanin daha ilk evresinde halkin, ilgili
kamu kuruluslarinin ve Universitelerin ilgili boélimlerinin goéruslerinin alinmasi blylik 6nem
tasimaktadir (Gulez, 2003). Thomas ve Middleton (2003)'a gére ydnetim planlarinin hazirlanmasi
asamasinda halk katihminin saglanmasinin yararlari sunlardir:
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(i)Korunan alan icinde ya da yakininda yasayanlar ile ziyaretci ve diger kullanicilarda “sahip olma”
duygusunun artmasi.

(ii)Alanin korunmasinda saglanacak basarinin dlizeyinde artis.

(iii)Karar alma surecinde halk katiiminin artmasi, yénetim amacglarindan halkin haberdar olmasi.
(iv)Koruma planlamasi ile kalkinma planlamasi arasinda baglanti kurulmasi.

(v)Yoneticilerle ilgi gruplar arasinda bir iletisim mekanizmasinin kurulmasi.

KORUNAN DOGAL ALANLARIN YONETIMINDE HALKLA iLiSKiLERIN ROLU

*Halk Katiliminin Saglanmasi

Yukarida 6zet olarak aktarilan tim faktodrler, korunan alanlarin ydnetiminde halk katiliminin
saglanmasinin neden 6nemli oldugunu acikca ortaya koymaktadirlar. Dolayisiyla, korunan dodal
alanlarin y6netiminde halkla iligkilerin birinci rolii olarak “halk katihmin saglanmasi” karsimiza
cikmaktadir. Halkin katlimi korunan dogal alan ydnetimi sirecinin cesitli asamalarinda 6n plana
cikmaktadir. Bu asamalari (g ana gruba ayirmak olanakhdir:

(i)Korunan alanin ilan edilmesi (Kurdoglu ve Kurdoglu, 2002).
(ii)Korunan alan yonetim planinin yapilmasi,
(iii)Korunan alan yénetim planinin uygulanmasi.

*Anlasmazhiklarin Coziimi

Korunan dodal alanlar oldukga farkli nitelikteki ilgi grubunun bir araya geldigi noktalardir. Bunlar,
alan igerisinde yasayanlardan ziyaretcilere, ilgili kamu otoritesinden goénulli kuruluslara kadar
oldukga genis bir yelpazeyi kapsamaktadir ve butlin bu ilgi gruplarinin korunan dodal alanlarin
yOnetiminden beklentileri farkhdir. Bu beklentilerin hepsinin ayni diizeyde karsilanmasi her zaman
olanakli olmayacaktir. Codu zaman, korunan alan yoOnetiminin temel amaglari g6z ardi
edilmeksizin, s6z konusu beklentilerin ydnetilmesi, sekillendirilmesi, elimine edilmesi ve beklenti
sahiplerinin ikna edilmesi gerekecektir. Bunun igin ise, bilgilendirme, tepkileri alma ve karar
verme Uglemesinden olusan bir yolun izlenmesi gerekmektedir. Diger yandan, farkli ilgi gruplari
ile ayr ayri toplantilar diizenlemek, zaman zaman ise bu ilgi gruplarini bir araya getirerek iletisim
kurmalarini ve birbirlerini anlamalarini saglamak korunan dogal alan yonetiminin 6nemle (izerinde
durmasi gereken noktalardir. Butlin bu sayilanlar, 6zliinde birer halkla iliskiler etkinligi olup,
korunan dodal alanlarin yénetiminde halkla iligkilerin sahip oldugu roliin dedisik bir boyutu olarak
ortaya gikmaktadir.

*Kamuya Hesap Verme

Yuzyillar boyunca “devilet” ve “halk” kavramlar arasindaki iliski “yénetenler” ve “yonetilenler”
arasindaki iliski olarak algilanmis ve dederlendirilmistir. Demokrasi ve demokratik deder
yargilarinin zaman igerisindeki gelisimi, bu algilama ve degerlendirmeleri de dedisime ugratmistir.
Demokrasinin tiim kural ve kurumlariyla yerlesmis oldugu Ulkelerde, yukarida s6zl edilen iliskinin
boyutu dedismis ve yonetme eylemi ortaklasa gerceklestirilen, paylasilan bir nitelige
buriinmustir. Bu nedenle de “ydnetim” yerine kullanilan “y6netisim” ya da “acik yénetim” (open
government) terimleri gelistirilmistir.

Oysa, ulkemiz ve benzeri demokrasinin ve demokratik deder vyargilarinin tam olarak
benimsenememis oldugu Ulkelerde bu konulardaki dedisimler daha vyavas bir hizla
seyretmektedir. Kamu otoritelerinin yoneticileri, kendilerini her karari almakta “muktedir” gorme
Ozelliklerinden siyrilabilmeyi basaramamiglardir. Diger yandan, “halk” kesimini olusturan sivil
yurttaslar da, bu yoneticilere “itaat” etmenin bir gérev oldugunu bilylk 6lclide kabullenmeye
devam etmektedirler. Oysa, kamu otoritelerindeki ydneticiler, halk adina is gdérmek Uzere
sorumluluk verilmis goérevlilerdir. Yani, is dinyasi terimleri ile belirtmek gerekirse, halk patron,
yoneticiler ise galisan rolind oynamalidirlar.

Bu realite, korunan dodgal alanlarin yonetimi acisindan da tam olarak gecerlidir. Korunan dogal
alanlarin tamami kamu muilkiyetindedir; yani, halkin malidir. Yoneticilerin gorevi, halkin malini,
halkin cikarlari  dodrultusunda yoOnetmektir. Dolayisiyla, yonetim amaclarinin ortaya
konulmasindan bu amaglara ulasmak igin yararlanilacak araglarin segimine kadar halkin
onceliklerinin yonetim anlayisina damgasini vurmasi geredi kaginilmaz bir zorunluluktur. En az
bunun kadar 6nemli olan bir diger konu da, yonetim uygulamalarinin ne sekilde stirdaraldiganin
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denetimidir. Bu noktada da, kaynadin asil sahibi olarak nihai denetim yetkisi halkin elindedir. O
halde, halkin bu yetkisini kullanabilmesi icin uygun araglara gereksinim duyulmaktadir ki, bu
noktada da halkla iliskiler énemli bir secenek olarak karsimiza gikmaktadir. Kamu ydneticileri,
halkla iliskiler teknikleri aracihdiyla, gerceklestirilen yénetim uygulamalari ve bunlarin dogurdugu
sonuglar hakkinda halka tam olarak gergekleri yansitan bilgileri iletmelidir. Bunun igin uygun
iletisim mekanizmalarinin olusturulmasi ve calisir halde tutulmasi zorunludur. Boylelikle, calisanin
patrona karsi “hesap verme” yukimlulugu yerine getirilmis olur.

KORUNAN DOGAL ALANLARIN YONETIMINDE HALKLA iLiSKILER

*Halkla iliskiler Etkinliginin Amacinin Ortaya Konulmasi

Bir 6nceki bolimde kisaca aktarilan bilgilerden yola gikilirsa, korunan dodal alanlarin yénetiminde
halkla iliskiler etkinliginin Gg¢ temel amag lUzerinde odaklandidi gorilecektir. Bu ic temel amag,
korunan dodal alan yonetiminin hiyerarsik yapidaki yeri ne olursa olsun gegerliligini koruyacaktir.
Yani, bu amaglar genel muadurlik dizeyinde de, tasradaki en alt yonetim birimi olan milli park
muhendisligi dlizeyinde de gecerlidir. Hiyerarsik yapidaki konuma gére dedisecek olan, bu temel
amaclara bagli olarak sekillendirilecek alt amaglardir. Her bir yonetim birimi, halkla iliskiler
etkinliginin zamana ve hedef kitleye gore dedisen alt amaglarini, kosullari da g6z o6nlinde
bulundurarak kendisi ortaya koyacaktir. Bu alt amaclar, dogal olarak, korunan alanin ilani,
yb6netim planlarinin yapilmasi ve bu planlarin uygulanmasi asamalarinda da birbirinden su ya da
bu dlglide ayrilacaktir.

*Hedef Kitlenin Saptanmasi

Halkla iliskiler etkinliginin basariya ulasmasinda bliyik 6neme sahip konulardan birisi de hedef
kitlenin saglikli olarak saptanabilmesidir. Hedef kitlenin saptanabilmesinde, kaynak yo6neticisinin
asadidaki sorulara yanit aramasi yararl olacaktir (Thomas ve Middleton, 2003):

(i)Halkin alan ile iliskisi nedir-alani nasil kullanmakta ve alana ne yonde deder vermektedirler?
(ii)Rolleri ve sorumluluklari nelerdir?

(iii)Yonetim aktivitelerinden ne sekilde etkilenmeleri olasilik dahilindedir?

(iv)Etkinliklerinin alanin dederi Gzerindeki giincel etkisi nedir?

Bu sorulara verilecek yanitlarla, halkla iliskiler etkinliginin hedef kitlelerini ortaya koyabilmek icin
ipuclari elde etmek olanakli hale gelecektir. Aslinda, korunan dodal alanlar gibi halkin tamamini
ve hatta bltin dlnyanin gelecedini ilgilendiren konularda, hedef kitleyi belirli kesimlerle
sinirlamak dogru gorinmeyebilir. Ancak, yonetim etkinliginin gercekci olmasi ve basariya
ulasmasi agisindan bdyle bir sinirlama kaginilmaz bir zorunluluk halini almaktadir. Yine de,
ozellikle merkezi yonetim biriminin hedef kitle saptamasinda tim halki ve uluslararasi camiayi
g6z o6niande bulundurmasi Onerilebilir. Diger yandan, hedef kitlenin saptanmasinda yonetim
biriminin yetki alaninin oldukga blylk 6nemi vardir. Bu agidan, merkezi yonetim birimleri ile
tasra yonetim birimlerinin ayni hedef kitlelere yonelmesi beklenmemelidir.

Buraya kadar yapilan aciklamalarin isiginda, korunan dodal alanlarin yonetiminde halkla iligkiler
etkinligi icin genel olarak dederlendirilebilecek hedef kitleleri su sekilde siralamak olanaklidir:

(i)Diger arazi ve kaynaklarin yénetiminden sorumlu bakanlar ve idareciler (Thomas ve Middleton,
2003).

(ii)Yerel topluluklar ve eylem gruplarinin liderleri (Thomas ve Middleton, 2003).

(iii)Alan iginde yasayanlar ve arazi sahipleri.

(iv)Komsu yerlesimler ve arazi sahipleri ya da kiracilari ve kullanicilari (Thomas ve Middleton,
2003).

(v)Ormancilik, madencilik, balikgilik ve turizm gibi gesitli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin
yoneticileri (Thomas ve Middleton, 2003).

(vi)Alanin ziyaretgileri ve diger kullanicilari.

(vii)Alanin ziyaretgilerini ya da rekreasyonel kullanicilarini yénlendiren kuruluslar (tur operatorleri
vb.) (Thomas ve Middleton, 2003).

(viii)Alani ya da komsu alanlari konu edinen arastirmacilar (Thomas ve Middleton, 2003).
(ix)Yasama, danisma ve yiiritme organlari (Ozdénmez, 1984).

(x)1lgili egitim, dgretim ve arastirma kuruluslari.

(xi)Meslek orgutleri ve gonilli kuruluslar (Kurdoglu ve Kurdoglu, 2002).

(xii)Ulusal ve yerel medya kuruluslari.
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*Halkla iliskiler Teknikleri
Korunan dodal alanlarin yonetimi ile ilgili halkla iliskiler teknikleri, yénetim biriminin konumu,
halkla iligkiler etkinliginin amaci ve hedef kitlenin 6zelliklerine gore gesitlilikler gosterecektir. Yine,
alnin ilani, planlama ve uygulama asamalarinda da farkli farklh tekniklerden yararlanmak s6z
konusu olabilecektir. Asadida, cesitli durumlarda vyararlanilmasi duslnulebilecek bazi halkla
iliskiler teknikleri siralanmistir:

(i)Yerel halk ile gergeklestirilen bilgilendirme ve fikir alisverisi toplantilari.

(ii)Korunan dogdal alanlarin yonetimine iliskin olarak dlizenlenen, farkli ilgi gruplarinin katihminin
saglandigi danisma niteligi tasiyan ya da bilimsel icerikli toplantilar veya bu tir toplantilarda
yapilan sunumlar.

(iii)Yerel ve ulusal medya kuruluslarina yonelik olarak diizenlenen alan gezileri, basin toplantilar
vb.

(iv)Brosur, kitapgik, kitap vb. tanitici yayinlar.

(v)Dergi, bilten vb. sireli yayinlar.

(vi)Alan tanitim ofisleri, ziyaretgi merkezleri, mizeler vb.

(vii)Yonetim plani taslaklarini yayimlanmasi, ilgi gruplarina daditimi (Thomas ve Middleton,
2003).

(viii)Farkh ilgi gruplarini bir araya getiren ve anlasmazliklarin ¢6zimidni amaglayan toplantilar
(Thomas ve Middleton, 2003).

(ix)Farkh hedef kitlelere ydnelik olarak hazirlanmis genis kapsamli internet sayfalari ve elektronik
haberlesme.

(x)Ziyaretgi goruslerinin toplanmasi (Kurdoglu ve Kurdoglu, 2002) ve sikayet kutulari.

(xi)ilan siireci icerisinde gergeklestirilen bilgilendirme toplantilar (Kurdoglu ve Kurdoglu, 2002).

DEGERLENDIRME ve SONUG

Cadimiz bilgi akisinin olaganustl bir hizla gergeklestigi kosullara sahip bulunmaktadir. Cogu
zaman bilgi kaynaklarinin ve elde edilen bilginin guvenilirlik dizeyi, sorgulanmayi gerektirecek
kadar dusUktar. Bu nedenle, ortaya c¢ikan bilgi kirliligini ifade edebilmek amaciyla
dezenformasyon (disinformation) terimi kullanilmaya baslanmistir. Oysa, karar vermenin ve
verilen kararlarin isabet oraninin altinda yatan en 6nemli etmen dayandidi bilgidir. Bilgi
kaynaklarinin ve elde edilen bilginin glvenilir olmamasi, karar verme acisindan saghkh bilgiye
duyulan gereksinimi bir kat daha onemli kilmaktadir. Diger yandan, yodnetim kavraminin
kazanmis oldugu yeni boyutlar, yoneten ile yonetilen arasindaki koprileri ortadan kaldirmis ve
genis halk kitlelerinin karar verme etkinligindeki rolini glglendirmistir. Boylelikle, bilgiye olan
gereksinim vyalnizca ilgili kuruluslar ya da uzmanlar igin 6zel olmaktan gikip, kamusal bir
gereksinim haline gelmistir. Bu gereksinimin karsilanmasindaki en blylk rol, kuskusuz, kamu
kuruluglarina dismektedir.

Korunan dodal alanlarin yonetimine de, yukaridaki gercekler gecerliligini korumaktadir. Tamami
kamusal alan niteliginde olan korunan dogal alanlarin yonetiminde gerekli bilgilerin zamaninda ve
eksiksiz olarak Uretilmeleri, ilgili noktalara akisinin saglanmasi ve olusan tepkilerin karar verme
surecine yansitilmasi olmazsa olmaz bir kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kosulun yerine
getirilmesinde halkla iliskiler 6nemli bir yere sahiptir.

Oysa, llkemizde korunan alanlarin cok 6énemli bir boliminin yénetiminden sorumlu olan Doga
Koruma ve Milli Parklar Genel Mudirlagu ile bu kurulusun yerel birimlerinde, halkla iliskiler
etkinliklerine yeterince 6nem verildigine dair isaretler gérilmemektedir. Bu durum, y&netim
etkinliklerinde 6nemli bir acgik olusturmaktadir. Sorunun ortadan kaldirilabilmesi igin yapilmasi
gerekenler asadidaki gibi 6zetlenebilir:

(i)Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Midirligu yénetim etkinlikleri kapsaminda halkla iliskilere
ayri bir yer vermeli ve halkla iliskiler etkinliklerinin amaglari saptanip yénetim amacglari ile uyumu
saglanmahdir.

(ii)Saptanan amaglar dogrultusunda yritilecek halkla iliskiler etkinliklerini planlayacak ve
yurlatecek bir halkla iliskiler birimi merkez 6rgit binyesinde olusturulmahdir. Bu birim, genel
mudarligin blnyesinde su anda bulunan Egitim Tanitim ve Halkla iliskiler Sube Mudurligu
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olabilir. Ancak, gerek gorev taniminda gerekse kurumsal yapilanmada buylk 6lgide dedisiklikler
gerekmektedir.

(iii)Merkez o6rglt blnyesinde kurulan bu 6rgit daha cok Ulke diizeyinde hedef kitle gruplarina
ybnelmeli (sivil toplum kuruluslari, akademik birimler ve arastirma kuruluslari, ulusal basin ve
vayin kuruluslari, diger kamu vyonetim birimleri vb.) ve bunlara yo6nelik etkinlikler
gercgeklestirmelidir.

(iv)Yerel birimler acgisindan bakildidinda, halkla iliskiler birimlerinin yer alabilecedi en uygun
konum il Cevre ve Orman Middrlikleri olarak gériinmektedir. Bununla birlikte, genis kitlelerin
ilgisini Uzerinde toplayan ve yodgun ziyaretci akinina ugrayan alanlar icin ayrn halkla iligkiler
gorevlilerinin bulunmasi saglanmahdir. Ayrica, milli park muhendislerine yonelik halkla iliskilerle
ilgili hizmet ici egitim programlari hazirlanmali ve her bir milli park miihendisinin bu konuda da
calismalar yapmasi saglanmahdir.

(v)Cesitli hedef kitle gruplan icin farkh halkla iliskiler tekniklerinden vyararlanilabilir. Ancak,
Ozellikle elektronik iletisime ayn bir 6nem verilmesi yararl olacaktir.
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